Studio Bendl OG
Allgemeine Geschéiftsbedingungen

1. Geltung

1.1. Der Auftragnehmer (AN), die Studio Bendl OG, erbringt fiir den Auf-
traggeber (AG) Dienstleistungen in der Informationstechnologie und des
Betriebes von Hard- und Softwarekomponenten wie z.B. die Betreuung
von Websites, die Erstellung von Redaktionssystemen, Server-Hosting,
sowie Design- und Consulting fiir Internetsoftware. Sofern Service Level
Agreements (SLA) beigeschlossen sind, bilden diese einen integrierenden
Bestandteil des Vertrages.

1.2. Diese Allgemeinen Geschiftsbedingungen (AGB) gelten fiir alle
gegenwirtigen und zukiinftigen Dienstleistungen, die der AN gegeniiber
dem AG erbringt, auch wenn im Einzelfall bei Vertragsabschluss nicht
ausdriicklich auf die AGB Bezug genommen wird. Geschiftsbedingun-
gen des AG gelten nur, wenn sie vom AN schriftlich anerkannt wurden.

1.3. Die AGB sind fiir die Geltung im Verhiltnis zu Unternehmen erstellt.
Sollte der AG ausnahmsweise Verbraucher im Sinn des KSchG sein, gel-
ten fiir diese AGB nur insoweit, als ihnen zwingende Bestimmungen des
KSchG nicht widersprechen.

2. Leistungsumfang

2.1. Der Umfang der Dienstleistungen des AN ergibt sich aus der Auf-
tragsbestitigung oder dem abgeschlossenen Vertrag oder ist im jeweiligen
SLA mit dem AG im Vorhinein festgelegt. Nachtrigliche Anderungen des
Leistungsinhaltes bediirfen der Schriftform. Sofern nichts anderes ver-
einbart wird, erbringt der AN die Dienstleistungen wihrend der beim AN
iiblichen Geschiftszeiten laut SLA. Der AN wird entsprechend dem je-
weiligen SLA fiir die Erbringung und Verfiigbarkeit der Dienstleistungen
sorgen.

2.2. Grundlage der fiir die Leistungserbringung durch den AN eingesetzten
Einrichtungen und Technologie ist der qualitative und quantitative Leis-
tungsbedarf des AG, wie er auf der Grundlage der vom AG zur Verfligung
gestellten Informationen ermittelt wurde. Machen neue Anforderungen
des AG eine Anderung der Dienstleistungen bzw. der eingesetzten Tech-
nologie erforderlich, wird der AN auf Wunsch des AG ein entsprechendes
Angebot unterbreiten. Angebote vom AN sind grundsitzlich freibleibend
und unverbindlich und kénnen vom AN — solange noch kein wirksamer
Vertrag zustande gekommen ist — jederzeit geéindert werden.

2.3. Sofern Leistungen (z.B. Konzepte, Vorentwiirfe, Skizzen, Reinzeich-
nungen, Biirstenabziige, Webdesign-, Navigations- und Interaktionskon-
zepte) dem AG zur Freigabe vorgelegt werden, gelten diese genehmigt,
wenn der AG nicht innerhalb von 3 Tagen widerspricht, bzw. Anderungen
in Auftrag gibt.

2.4. Der AN ist berechtigt, die zur Erbringung der Dienstleistungen ein-
gesetzten Einrichtungen nach freiem Ermessen zu dndern, wenn keine
Beeintrichtigung der Dienstleistungen zu erwarten ist.

2.5. Leistungen durch den AN, die vom AG iiber den jeweils vereinbar-
ten Leistungsumfang hinaus in Anspruch genommen werden, werden
vom AG nach tatsachlichen Personal- und Sachaufwand zu den jeweils
beim AN giiltigen Sétzen vergiitet. Dazu zéhlen insbesondere Leistun-
gen auflerhalb der beim AN {iiblichen Geschiftszeit, das Analysieren und

5\4JE//U
W, tl

Beseitigen von Storungen und Fehlern, die durch unsachgemifle Hand-
habung oder Bedienung durch den AG oder sonstige nicht vom AN zu
vertretende Umstéinde entstanden sind. Ebenso sind Schulungsleistungen
grundsitzlich nicht in den Dienstleistungen enthalten und bediirfen einer
gesonderten Vereinbarung.

2.6. Sofern der AN auf Wunsch des AG Leistungen Dritter vermittelt,
kommen diese Vertrdge ausschlieSlich zwischen dem AG und dem Drit-
ten zu den jeweiligen Geschéftsbedingungen des Dritten zustanden. Der
AN ist nur fiir die von ihm selbst erbrachten Dienstleistungen verantwort-
lich.

2.7. Der AN ist aber nach freiem Ermessen berechtigt, die Leistungen
selbst auszufithren oder sich bei der Erbringung von vertragsgegen-
standlichen Dienstleistungen Dritter zu bedienen, wobei diese iiber die
erforderliche fachliche Qualifikationen verfiigen. Erstellt der AN Kosten-
voranschldge, so sind diese grundsétzlich unverbindlich, es sei denn, die
Verbindlichkeit wird ausdriicklich vereinbart. Ist eine Uberschreitung der
veranschlagten Kosten von mehr als 20 % absehbar, wird der AN den AG
auf die hoheren Kosten hinweisen. Die Kosteniiberschreitung gilt als vom
AG genehmigt, wenn der AG nicht binnen 3 Tagen nach diesem Hinweis
schriftlich widerspricht und gleichzeitig kostengiinstigere Alternativen
bekannt gibt.

3. Mitwirkungs- und Beistellungspflichten des AG

3.1. Der AG verpflichtet sich, alle Mafinahmen zu unterstiitzen, die fiir
die Erbringung der Dienstleistungen durch den AN erforderlich sind. Er
verpflichtet sich weiters, alle Malnahmen zu ergreifen, die zur Erfiillung
dieses Vertrags erforderlich sind und die nicht im Leistungsumfang des
AN enthalten sind.

3.2. Sofern Dienstleistungen am Ort des AG erbracht werden, stellt der
AG die zur Erbringung der Dienstleistungen durch den AN erforderlichen
Netzkomponenten, Anschliisse, InfrastrukturmafBnahmen in erforderli-
chem Umfang unentgeltlich zur Verfiigung. Jedenfalls ist der AG fiir die
Einhaltung der vom jeweiligen Hersteller geforderten Voraussetzungen
fiir den Betrieb der Hardware verantwortlich. Ebenso hat der AG fiir die
Raum- und Gebéudesicherheit, unter anderem fiir den Schutz vor Was-
ser, Feuer und Zutritt Unbefugter Sorge zu tragen. Der AG ist fiir die
besonderen Sicherheitsvorkehrungen in seinen Radumlichkeiten selbst
verantwortlich.

3.3. Der AG stellt zu den vereinbarten Terminen und auf eigene Kosten
samtliche vom AN zur Durchfiihrung des Auftrages benétigten Informa-
tionen, Daten und Unterlagen in der vom AN geforderten Form zur Ver-
figung und unterstiitzt den AN auf Wunsch bei der Problemanalyse und
Storungsbeseitigung.

3.4. Soweit dies nicht ausdriicklich im Leistungsumfang vom AN enthal-
ten ist, wird der AG auf eigenes Risiko und auf eigene Kosten fiir eine

Netzanbindung (Strom, Internet) sorgen.

3.5. Der AG ist verpflichtet, die zur Nutzung der Dienstleistungen vom
AN erforderlichen Passworter und Log-Ins vertraulich zu behandeln.

3.6. Der AG wird die dem AN iibergebenen Daten und Informationen zu-
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sdtzlich bei sich verwahren, sodass sie bei Verlust oder Beschadigungen
jederzeit rekonstruiert werden konnen.

3.7. Der AG wird alle ihm obliegenden Mitwirkungspflichten so zeitge-
recht erbringen, dass der AN in der Erbringung der Dienstleistungen nicht
behindert wird. Der AG stellt sicher, dass der AN und/oder die durch den
AN beauftragten Dritten fiir die Erbringung der Dienstleistungen den er-
forderlichen Zugang zu den Raumlichkeiten beim AG erhalten.

3.8. Erfiillt der AG seine Mitwirkungspflichten nicht zu den vereinbar-
ten Terminen oder in dem vorgesehenen Umfang, gelten die vom AN
erbrachten Leistungen trotz moglicher Einschrankungen dennoch als ver-
tragskonform erbracht. Zeitpléane fiir die vom AN zu erbringenden Leis-
tungen verschieben sich in angemessenem Umfang. Der AG wird die dem
AN hierdurch entstehenden Mehraufwendungen und/oder Kosten zu den
beim AN jeweils geltenden Sétzen gesondert vergiiten.

3.9. Im Falle des Verzuges durch den AN hat der AG eine angemessene,
mindestens aber 14 Tage dauernde Nachfrist zu gewéhren, welche mit
Zugang des entsprechenden Mahnschreibens zu laufen beginnt. Erst bei
fruchtlosen Verstreichen dieser Nachfrist treten die gesetzlichen Verzugs-
folgen ein, wobei ein Anspruch auf Schadenersatz gegen den AN nur bei
Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit besteht.

3.10. Der AG sorgt dafiir, dass seine Mitarbeiter und die ihm zurechen-
baren Dritten, die vom AN eingesetzten Einrichtungen und Technologien
sowie die ihm allenfalls iiberlassenen Vermogensgegenstinde sorgfaltig
behandeln; der AG haftet dem AN fiir jeden Schaden.

4. Change Requests

Beide Vertragspartner kénnen jederzeit Anderungen des Leistungsumfan-
ges verlangen (,,Change Request®). Eine gewiinschte Anderung muss je-
doch eine genaue Beschreibung derselben, die Griinde fiir die Anderung,
den Einfluss auf Zeitplanung und die Kosten darlegen, um dem Adressa-
ten des Change Requests die Moglichkeit einer angemessenen Bewertung
zu geben. Ein Change Request wird erst durch rechtsgiiltige Unterschrift
beider Vertragspartner bindend.

5. Leistungsstorungen

Im Falle eines Verzuges durch den AN gilt Punkt 3.9.. Der AN verpflich-
tet sich zur vertragsgeméBen Erbringung der Dienstleistungen. Dem AN
steht die Wahl offen, ob er die betroffenen Leistungen wiederholt oder
notwendige Nachbesserungsarbeiten durchfiihrt oder durchfiihren lasst.

5.1. Beruht die Mangelhaftigkeit auf Beistellungen oder Mitwirkungen
des AG oder auf einer Verletzung der Verpflichtungen des AG geméil
Punkt 3.10., ist jede unentgeltliche Pflicht zur Méngelbeseitigung aus-
geschlossen. In diesen Fillen gelten die vom AN erbrachten Leistungen
trotz moglicher Einschrankungen dennoch als vertragsgemaB erbracht.
Der AN wird auf Wunsch des AG eine kostenpflichtige Beseitigung des
Mangels unternehmen.

5.2. Der AG wird den AN bei der Méngelbeseitigung unterstiitzen und
alle erforderlichen Informationen zur Verfiigung stellen. Aufgetretene
Mingel sind vom AG unverziiglich schriftlich oder per E-Mail dem AN
zu melden. Den durch eine verspitete Meldung entstehenden Mehrauf-
wand bei der Fehlerbeseitigung trigt der AG.

5.3. Die Regelungen des Punktes 5. gelten sinngema fiir allféllige Liefe-
rungen von Hard- oder Softwareprodukten vom AN an den AG. Die Ge-
wihrleistungsfrist fiir solche Lieferungen betrégt 6 Monate. § 924 ABGB
(,,Vermutung der Mangelhaftigkeit™) wird einvernehmlich ausgeschlos-

sen. Fir allfillige dem AG vom AN iiberlassene Hard- oder Software-
produkte Dritter gelten vorrangig vor den Regelungen dieses Punktes die
jeweiligen Gewihrleistungsbedingungen des Herstellers dieser Produkte.
Bis zur vollstindigen Bezahlung behilt sich der AN das Eigentum an al-
len von ihm gelieferten Hard- und Softwareprodukten vor.

5.4. Der AN ist zum Riicktritt vom Vertrag berechtigt, wenn die Ausfiih-
rung der Dienstleistung aus Griinden, die der AG zu vertreten hat, un-
moglich ist, oder trotz Festsetzung einer Nachfrist weiter verzogert wird,
berechtigte Bedenken hinsichtlich der Bonitdt des AG bestehen und die-
ser weder Vorauszahlungen noch eine dauernde Sicherheit leistet, wenn
sich der AG hinsichtlich anderer Auftrige an den AN im Zahlungsverzug
befindet.

6. Haftung

6.1. Der AN haftet bei von ihm verschuldeten Personenschdden. Der AN
haftet aber keinesfalls bei leichter Fahrldssigkeit. Fiir den Ersatz des ent-
gangenen Gewinnes gelten die gesetzlichen Vorschriften.

6.2. Ist die Datensicherung ausdriicklich als Leistung vereinbart, so ist
die Haftung fiir den Verlust von Daten, abweichend von Punkt 6.1. nicht
ausgeschlossen, jedoch fiir die Wiederherstellung begrenzt bis maximal €
10.000,00 je Schadensfall. Weitergehende als die in diesen AGB genann-
ten Gewihrleistungs- und Schadenersatzanspriiche des AG — gleich aus
welchem Rechtsgrund — sind ausgeschlossen, soweit nicht wegen Vor-
satzes oder vom AG nachzuweisender grober Fahrlissigkeit zwingend
gehaftet wird.

6.3. Die Haftung des AN im Hinblick auf den gewerblichen Rechtschutz
wird ausdriicklich ausgeschlossen. Sollte der AN von Dritten aufgrund
von Verletzungen des Wettbewerbs-, Urheber- oder Kennzeichenrecht im
Zusammenhang mit vom AG verwendeten Dienstleistungen des AN in
Anspruch genommen werden, so wird der AG den AN vollstindig schad-
und klaglos halten.

6.4. Der AG ist verpflichtet, die von ihm fiir die Durchfithrung des Auftra-
ges zur Verfigung gestellten Unterlagen auf eventuell bestehende Urhe-
ber-, Marken-, Kennzeichenrechte oder sonstige Rechte Dritter zu priifen.
Der AN haftet nicht wegen einer Verletzung derartiger Rechte. Wird der
AN wegen einer diesbeziiglichen Rechtsverletzung in Anspruch genom-
men, so hilt ihn der AG vollstindig schad- und klaglos.

7. Vergiitung

7.1. Die vom AG zu bezahlenden Vergiitungen und Konditionen ergeben
sich aus gesonderter Vereinbarung oder aus dem zugrunde liegenden SLA.
Die gesetzliche Umsatzsteuer wird zusitzlich verrechnet.

7.2. Reisezeiten von Mitarbeitern des AN gelten als Arbeitszeit. Reisezei-
ten werden in Hohe des vereinbarten Stundensatzes vergiitet. Zusétzlich
werden die Reisekosten und allfillige Ubernachtungen vom AG nach tat-
sdchlichem Aufwand erstattet. Die Erstattung der Reise- und Nebenkos-
ten erfolgt gegen Vorlage der Belege (Kopien).

7.3. Der AN ist jederzeit berechtigt, die Leistungserbringung von der
Leistung von Anzahlungen oder der Beibringung von sonstigen Sicher-
heiten durch den AG in angemessener Hohe abhidngig zu machen.

7.4. Soweit nicht vertraglich anders vereinbart, werden einmalige Vergii-
tungen nach der Leistungserbringung, laufende Vergiitungen vierteljéhr-
lich im Voraus verrechnet. Die vom AN gelegten Rechnungen inklusive
Umsatzsteuer sind spétestens 14 Tage ab Fakturenerhalt ohne jeden Ab-
zug und spesenfrei zahlbar. Fiir Teilrechnungen gelten die fiir den Ge-
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samtauftrag festgelegten Zahlungsbedingungen analog. Eine Zahlung gilt
an dem Tag als erfolgt, an dem der AN {iber sie verfiigen kann. Kommt
der AG mit seinen Zahlungen in Verzug, ist der AN berechtigt, Verzugs-
zinsen in der Héhe von 8 % iiber dem Basiszinssatz, mindestens jedoch
12 % p.a. und alle zur Einbringlichmachung erforderlichen Kosten zu
verrechnen. Sollte der Verzug des AG 14 Tage iiberschreiten, ist der AN
berechtigt, saimtliche Dienstleistungen einzustellen. Der AN ist iiberdies
berechtigt, das Entgelt fiir alle bereits erbrachten Leistungen ungeachtet
allfélliger Zahlungsfristen sofort fillig zu stellen.

7.5. Der AG verpflichtet sich, alle mit der Eintreibung der Forderung ver-
bundenen Kosten und Aufwinde, wie insbesondere Inkassospesen oder
sonstige fiir eine zweckentsprechende Rechtsverfolgung notwendige
Kosten (Rechtsanwaltskosten) zu tragen.

7.6. Die Aufrechnung ist dem AG nur mit einer vom AN anerkannten
oder rechtskriftig gerichtlich festgestellten Gegenforderung gestattet. Ein
Zuriickbehaltungsrecht steht dem AG nicht zu.

7.7. Alle sich aus dem Vertragsverhiltnis ergebenden Abgabenschuldig-
keiten, wie z.B. Rechtsgeschiftsgebiihren, tragt der AG.

Sollte der AN fiir solche Abgaben in Anspruch genommen werden, so
wird der AG den AN schad- und klaglos halten.

8. Priisentationen

8.1. Fiir die Teilnahme an Prisentationen steht dem AN ein angemessenes
Honorar zu, das mangels Vereinbarung zumindest den gesamten Personal-
und Sachaufwand des AN fiir die Priasentation, sowie die Kosten samtli-
cher Fremdleistungen deckt.

8.2. Erhilt der AN nach einer Prisentation keinen Auftrag, so bleiben
alle Leistungen des AN, insbesondere die Prisentationsunterlagen und
deren Inhalt im Eigentum des AN. Der AG ist nicht berechtigt, diese — in
welcher Form auch immer — zu nutzen und hat die Unterlagen unverziig-
lich an den AN zuriickzustellen. Eine Verwertung dieser Unterlagen ohne
schriftliche Genehmigung des AN ist nicht zuldssig.

8.3. Mit der Zahlung des Prisentationshonorars erwirbt der AG keinerlei
Verwertungs- und Nutzungsrechte an den vom AN présentierten Dienst-
leitungen. Allféllige gewerbliche Schutzrechte des AN bleiben vollstin-
dig erhalten.

9. Hohere Gewalt

Soweit und solange Verpflichtungen infolge hoherer Gewalt, wie z.B.
Krieg, Terrorismus, Naturkatastrophen, Feuer, Streik, Aussperrung, Em-
bargo, hoheitlicher Eingriffe, Ausfall der Stromversorgung, Ausfall von
Transportmitteln, Ausfall von Telekommunikationsnetzen bzw. Daten-
leitungen, Gesetzesanderungen nach Vertragsabschluss oder sonstiger
Nichtverfiigbarkeit von Produkten nicht fristgerecht oder nicht ordnungs-
gemal erfiillt werden konnen, stellt dies keine Vertragsverletzung dar.

10. Nutzungsrechte an Softwareprodukten und Unterlagen

10.1. Soweit dem AG vom AN Softwareprodukte tiberlassen oder dem AG
die Nutzung von Softwareprodukten im Rahmen der Dienstleistungen er-
moglicht werden, steht dem AG das nicht ausschlieliche, nicht tibertrag-
bare, nicht unterlizenzierbare, auf die Laufzeit des Vertrages beschréankte
Recht zu, die Softwareprodukte in unverdnderter Form zu benutzen.

10.2. Bei Nutzung von Softwareprodukten in einem Netzwerk ist fiir je-
den gleichzeitigen Benutzer eine Lizenz erforderlich. Bei Nutzung von

Softwareprodukten auf ,,Stand-Alone-PCs* ist fiir jeden PC eine Lizenz
erforderlich.

10.3. Fiir dem AG vom AN {iberlassene Softwareprodukte Dritter gelten
vorrangig vor den Regelungen dieses Punktes die jeweiligen Lizenzbe-
stimmungen des Herstellers jener Softwareprodukte.

10.4. Sofern keine gesonderte Vereinbarung getroffen wird, werden dem
AG keine weitergehenden Rechte an Softwareprodukten iibertragen. Die
Rechte des AG nach den §§ 40d, 40e UrhG (freie Werknutzungen, ,,.De-
kompilierung*) werden hierdurch nicht beeintréchtigt.

10.5. Alle dem AG vom AN iiberlassenen Unterlagen, insbesondere die
Dokumentationen zu Softwareprodukten, diirfen weder vervielfiltigt
noch auf irgendeine Weise entgeltlich oder unentgeltlich verbreitet wer-
den.

10.6. Sofern dem AG vom AN schriftliche Unterlagen iibergeben werden
(z.B. Anregungen, Ideen, Skizzen, Vorentwiirfe, Skribbles, Reinzeich-
nungen, Konzepte fiir Websites oder Webapplikationen), auch einzelne
Teile daraus, bleiben diese im Eigentum des AN und konnen jederzeit —
insbesondere bei Beendigung des Vertragsverhiltnisses — zuriickverlangt
werden. Der AG erwirbt erst durch vollstindige Zahlung des Honorars
das Recht an der Nutzung (einschlieBlich Vervielféltigung) zum verein-
barten Zweck, im vereinbarten Nutzungsumfang und der vereinbarten
Nutzungsdauer.

10.7. Anderungen von Dienstleistungen des AN, insbesondere Weiterent-
wicklungen durch den AG oder Dritte, sind nur mit ausdriicklicher Zu-
stimmung des AN bzw. des Urhebers zuldssig.

10.8. Fiir die Nutzung von Dienstleistungen des AN, die iiber den ur-
spriinglich vereinbarten Zweck und Nutzungsumfang hinaus geht, ist —
unabhingig davon, ob diese Leistungen urheberrechtlich geschiitzt sind

— die Zustimmung des AN erforderlich. Fiir eine solche Zustimmung steht
dem AN bzw. dem Urheber eine gesonderte angemessene Vergiitung zu,
welche von Vorschldgen oder Weisungen des AG oder von ihm beauftrag-
ter Dritter unabhédngig sind.

11. Kennzeichnung

11.1. Der AN ist berechtigt, auf allen Werbemitteln und bei allen Werbe-
mafBnahmen auf die Firma des AN und allenfalls auf den Urheber hinzu-
weisen, ohne dass dem AG dafiir ein Entgeltanspruch zusteht.

11.2. Der AN ist berechtigt, auf seinen eigenen Werbetrdgern und insbe-
sondere seiner Website mit dem Namen und Firmenlogo des AG auf die
bestehende Geschiftsbeziehung hinzuweisen. Der AG ist jederzeit dazu
berechtigt, dieses Recht schriftlich zu widerrufen.

12. Laufzeit des Vertrages

12.1. Der Vertrag tritt mit Unterschrift durch beide Vertragspartner in
Kraft und gilt fiir unbestimmte Zeit. Der Vertrag kann von jedem Ver-
tragspartner unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von 6 Monaten, frii-
hestens aber zum Ende der im SLA vereinbarten Mindestlaufzeit durch
eingeschriebenen Brief gekiindigt werden.

12.2. Jeder Vertragspartner ist berechtigt, den Vertrag aus wichtigem
Grund mit eingeschriebenem Brief vorzeitig und fristlos zu kiindigen. Ein
wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn der jeweils andere Vertrags-
partner trotz schriftlicher Abmahnung und Androhung der Kiindigung
wesentliche Verpflichtungen aus dem Vertrag verletzt oder gegen den
anderen Vertragspartner ein Konkurs- oder sonstiges Insolvenzverfahren
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beantragt, eroffnet oder mangels Masse abgelehnt wird oder die Leistun-
gen des anderen Vertragspartners infolge von Hoherer Gewalt fiir einen
Zeitraum von langer als sechs Monaten behindert oder verhindert werden.

12.3. Der AN ist tiberdies berechtigt, den Vertrag aus wichtigem Grund
vorzeitig zu kiindigen, wenn sich wesentliche Parameter der Leistungser-
bringung geédndert haben und dem AN aus diesem Grund die Fortfithrung
der Leistungen unter wirtschaftlichen Gesichtspunkten nicht mehr zuge-
mutet werden kann.

12.4. Bei Vertragsbeendigung hat der AG unverziiglich sdmtliche ihm
vom AN iiberlassenen Unterlagen und Dokumentationen an den AN zu-
riickzustellen.

13. Datenschutz

13.1. Der AN wird beim Umgang mit personenbezogenen Daten die Vor-
schriften des Datenschutzgesetzes (DSG 2000) und des Telekommunika-
tionsgesetzes (TKG) beachten und die fiir den Datenschutz im Verant-
wortungsbereich vom AN erforderlichen technischen organisatorischen
MaBnahmen treffen.

Der AN verpflichtet insbesondere seine Mitarbeiter, die Bestimmungen
gemil § 15 des DSG 2000 einzuhalten.

13.2. Der AN ergreift alle zumutbaren MaBnahmen, um die an den Stand-
orten des AN gespeicherten Daten und Informationen des AG gegen den
unberechtigten Zugriff Dritter zu schiitzen. Der AN ist jedoch nicht dafiir
verantwortlich, wenn es Dritten dennoch gelingt, sich auf rechtswidrige
Weise Zugang zu den Daten und Informationen zu verschaffen.

13.3. Mit Abschluss des Vertrages erteilt der AG seine Zustimmung, dass
die Daten aus diesem Geschiftsfall auch an Unterauftragnehmer, welche
bei der Abwicklung dieses Autrages eingebunden werden, iibermittelt
werden diirften.

13.4. Die Vertragspartner vereinbaren, dass samtliche Informationen und
Dokumente tiber technische und kommerzielle Sachverhalte, besonders
auch Markt- und Vertriebsinformationen, die der anderen Seite {iberlas-
sen werden, vertraulich behandelt und vor unberechtigtem Zugriff Dritter
geschiitzt werden.

13.5. Die Vertragspartner vereinbaren weiters, dass die Konditionen des
Vertrages nicht verdffentlicht oder auf andere Weise Dritten zugénglich
gemacht werden. Selbst nach Beendigung des Vertrages gelten die Ge-
heimhaltungsbestimmungen weiter fiir die Dauer von 12 Monaten ab dem
Zeitpunkt des Vertragsendes.

13.6. Die mit dem AN verbundenen Unterauftragnehmer gelten nicht als
Dritte, soweit sie einer inhaltlich diesem Punkt entsprechenden Geheim-
haltungsverpflichtung unterliegen.

14. Sonstiges

14.1. Der AG wird wihrend der Laufzeit des Vertrages und bis zum Ab-
lauf eines Jahres nach Vertragsende vom AN zur Erbringung der Dienst-
leistungen eingesetzte Mitarbeiter weder selbst noch tiber Dritte abwer-
ben. Der AG verpflichtet sich, fiir den Fall des Zuwiderhandelns an den
AN eine Vertragsstrafe in Hohe des zwolffachen Bruttomonatsgehaltes,
das der betreffende Mitarbeiter zuletzt vom AN bezogen hat, mindestens
jedoch das Kollektivvertragsgehalt eines Angestellten von Unternehmen
im Bereich Dienstleistungen in der automatischen Datenverarbeitung
und Informationstechnik in der Erfahrungsstufe fiir spezielle Tatigkeiten
(ST2) zu leisten.

14.2. Anderungen und Ergéinzungen des Vertrages bediirfen der Schrift-
form. Das gilt auch fiir die Aufhebung dieses Formerfordernisses.

14.3. Sollten eine oder mehrere Bestimmungen des Vertrages ganz oder
teilweise unwirksam oder nicht durchfiihrbar sein oder werden, so wird
die Giiltigkeit der tibrigen Bestimmungen hierdurch nicht beriihrt. Die
unwirksame oder undurchfithrbare Bestimmung ist durch eine sinnge-
méBe giiltige Regelung zu ersetzen, die dem wirtschaftlichen Zweck der
unwirksamen oder undurchfiihrbaren Klausel am néchsten kommt.

14.4. Jede Verfiigung iiber die aufgrund des Vertrags bestehenden Rechte
oder Pflichten bedarf der vorherigen schriftlichen Zustimmung des je-
weils anderen Vertragspartners. Der AN ist jedoch berechtigt, den Vertrag
auch ohne Zustimmung des AG auf ein mit dem AN wirtschaftlich ver-
bundenes Unternehmen zu iibertragen.

14.5. Der AN ist berechtigt, sich zur Erfiillung seiner Verpflichtungen
ganz oder teilweise Dritter zu bedienen.

14.6. Soweit nicht anderes vereinbart, gelten die zwischen Unternehmern
zur Anwendung kommenden gesetzlichen Bestimmungen ausschlieBlich
nach Osterreichischem Recht. Dies auch dann, wenn der Auftrag im Aus-
land durchgefiihrt wird. Die Bestimmungen des UN-Kaufrechts finden
keine Anwendung. Erfiillungsort ist Wien. Fiir eventuelle Streitigkeiten
gilt die ortliche Zusténdigkeit des sachlich zustiandigen Gerichtes fiir den
Geschiftssitz des AN als vereinbart.
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